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Esta politica de privacidad se aplica a los tratamientos de datos de pacientes atendidos por
Mutua Balear. Por favor léala detenidamente, en ella encontrara informacion importante
sobre el tratamiento de sus datos personales y los derechos que le reconoce la normativa
vigente en la materia.

Esta politica esté publicada en https://www.mutuabalear.es/portal-privacidad

Si tiene dudas o necesita cualquier aclaracion respecto a nuestra Politica de privacidad o a
sus derechos, puede contactar con nosotros a través de los canales que se indican mas
abajo. Ud. manifiesta que los datos que nos facilite, ahora o en el futuro, son correctos y
veraces y se compromete a comunicarnos cualquier modificacion de éstos. En caso de
proporcionar datos de caracter personal de terceros, se compromete a obtener el
consentimiento previo de los afectados y a informarles acerca del contenido de esta
politica. Salvo indicacion en otro sentido en el momento de solicitarle datos personales,
todos los datos que les pedimos son indispensables para la correcta atencion sanitaria.

1. (Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es MUTUA BALEAR, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social nimero 183, con domicilio en C/ Bisbe Campins, 4. 07012 Palma de Mallorca, llles
Balears, Espafia.

Puede contactar con el Delegado de Proteccibn de Datos de la mutua en
dpd@mutuabalear.es.

2. ;Para qué seran tratados sus datos?

Para los siguientes fines:

e Prestacion de la asistencia sanitaria o rehabilitadora requerida;

e Facturacion de la misma cuando esta deba ser cubierta por un seguro privado o la
Mutua o el centro sanitario que le ha referido.

e Gestion de su historial médico;

e Tramitacion y gestion de la prestacion o la que pudiera tener derecho. Puede
consultar méas informacion sobre la politica de privacidad aplicable a la gestién de
prestaciones en https://www.mutuabalear.es/portal-privacidad ;

e Fines estadisticos y de gestion de calidad;

¢ Cumplimiento de con nuestras obligaciones.

Se trataran igualmente los datos de los pacientes que asi consientan para fines de
investigacion cientifica.

3. ¢A quién podemos comunicar sus datos?

Sus datos s6lo serdn comunicados a terceros por obligacion legal, con su consentimiento o
cuando sea necesario para el diagnostico o la asistencia médica solicitada, por ejemplo a
otras Mutuas o entidades o profesionales sanitarios involucrados en los procesos
asistenciales.

Asimismo facilitaremos a las entidades gestoras responsables de la gestion de las
prestaciones econdmicas de la Seguridad Social los datos que puedan afectar al
nacimiento, modificacion, conservacion o extincion del derecho a las mismas.
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MUTUA BALEAR ha suscrito acuerdos de colaboracion con otras Mutuas para la realizacion
de determinadas actividades sanitarias por razones de dispersion geografica o lejania
respecto de sus instalaciones. Con motivo de esta colaboracion, la informacién relativa al
proceso asistencial concreto que le afecta, podra ser accedida tanto por Mutua Balear
como por la Mutua Colaboradora que le ha derivado o a la que se le deriva, para permitir
la realizacion, gestion y control de la referida asistencia sanitaria y en su caso de la
prestacion econdémica a la que tuviera derecho.

Sus datos identificativos, los relativos a los servicios recibidos y la informacion médica
relacionada serdn comunicados al seguro privado que en su caso nos haya indicado, o a la
Mutua o al Centro sanitario que le ha referido, para la liquidacion del servicio médico
prestado.

3. ¢Cuanto tiempo se conservaran sus datos?

De manera general, sus datos serdn conservados durante la vigencia de la relacion que
mantiene con Mutua Balear y, en todo caso, durante los plazos previstos en las
disposiciones legales aplicables y por el tiempo necesario para atender a posibles
responsabilidades nacidas del tratamiento. De forma especifica el historial médico laboral
se conservara:

e Como minimo cinco afios contados desde la fecha del alta de cada proceso
asistencial.

o A efectos judiciales de conformidad con la legislacién vigente.

e Cuando existan razones epidemioldgicas, de investigacibn o de organizacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Salud. Su tratamiento se hara de forma que
se evite en lo posible la identificacién de las personas afectadas.

4. Legitimacion
Las bases juridicas para el tratamiento de sus datos son las siguientes:

e La prestacion de la asistencia sanitaria o rehabilitadora requerida;

e El cumplimiento de una misién realizada en interés publico y el ejercicio de
poderes publicos conferidos a la Mutua por la normativa aplicable en materia de
seguridad social, especialmente la Ley General de la Seguridad Social y el
Reglamento General de Colaboracién de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social.

e ElI cumplimiento de nuestras obligaciones legales impuestos por la citada
normativa, asi como en materia sanitaria, fiscal y contable.

El tratamiento de sus datos de salud u otras categorias especiales de datos, por Mutua
Balear, Mutuas colaboradoras o el centro sanitario que le ha referido, se ampara en el art.
9.2.h) RGPD por ser necesario el tratamiento para fines de medicina preventiva o laboral,
la evaluacion de la capacidad laboral del trabajador, diagnostico médico, y prestaciéon de
asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestion de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria y social.
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El tratamiento de datos de pacientes para fines de investigacidn cientifica se basa sobre el
consentimiento que se les solicitara, sin que condicione la asistencia sanitaria requerida.
Las investigaciones y estudios cientificos se llevaran a cabo de acuerdo a lo previsto por la
Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion biomédica.

La comunicacion de los datos relativos a la asistencia sanitaria recibida al seguro privado
que Ud. haya indicado para la satisfaccion de los gastos generados por la misma, se basa
en su consentimiento explicito.

La realizacidn de estadisticas y encuestas de calidad se basa en nuestro interés legitimo en
la evaluacién de nuestros servicios.

5. ¢(Cuales son sus derechos?

Tiene derecho a obtener confirmacién de si estamos tratando o no sus datos personales vy,
en tal caso, acceder a los mismos.

Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se
completen los datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos.
En tal caso, s6lo trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones o con miras a la proteccion de los derechos de otras personas.

En determinadas condiciones y por motivos relacionados con su situacion particular, podra
igualmente oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los
datos salvo por motivos legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o
derechos y libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Asimismo y bajo ciertas condiciones podra solicitar la portabilidad de sus datos para que
sean transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada. No obstante en tal caso, Ud. acepta hacerse cargo personalmente de los gastos
originados por la prestacion sanitaria recibida.

Tiene igualmente derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos o cualquier otra autoridad de control competente.

Para ejercer sus derechos debera remitirnos una solicitud acompafiada de una copia de su
documento nacional de identidad u otro documento vélido que le identifique por correo
postal o electrénico a las direcciones indicadas en el apartado ;Quién es el responsable del
tratamiento de sus datos? Podra obtener mas informacion sobre sus derechos y cémo
ejercerlos en la pagina de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
https://www.aepd.es/ .
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